Q TURPAK

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Politikasi

TURPAK A_S, i¢ ve dis miisterilere yonelik otomasyon, tasit tanima ve misteri tanima sistemleri gibi
hizmetlerini, 1ISO 20000-1 standartlarina uygun, giivenilir, tutarl ve yiiksek kaliteli bir sekilde sunmayi
amaclar. Bu hizmetler, uygun maliyetlerle ve ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde saglanacak
sekilde tasarlanmugtir.

Yenilikgi ve Siirekli iyilestirme Odakl Hizmet Yonetimi:

Dijital DBniisiim ve Otomasyon: Hizmetlerimizde dijital doniisiimi ve otomasyonu tesvik
ederek, is sireglerimizin verimliligini ve etkinligini artirmz.

Veri Yonetimi ve Analitigi: Misteri verilerini glivenli ve etkili bir sekilde yénetir, veri analitigi
aracihgiyla hizmet kalitemizi sGrekli iyilestiririz.

Miisteri Odakli Yaklagim: Misteri ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak, onlarin
memnuniyetini en (st seviyede tutma amacindayiz.

Miisteri Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yonetimi:

Diizenli Misteri Geri Bildirimi: Verdigimiz hizmetlerin ardindan musteri memnuniyetini
6lcmek icin dilzenli geri bildirim ve anket yontemleri kullaniriz.

Miisteri iliskileri Yonetimi: Misteri iligkilerini giiclendirerek, onlarin geri bildirimlerini
hizmetlerimizin iyilestirilmesi icin aktif olarak kullaniriz.

Servis Seviyesi ve Siire¢ Performans Yénetimi:

Servis Seviye Anlagmalari: Tiim servis sureglerimizde belirlenen servis seviye anlagmalarin ve
misteri sartlanini eksiksiz yerine getirme amacindayiz.

Siireg Performansi ve iyilestirme: Her bir servis siirecinde belirlenen siireg performans
hedeflerine ulagmak ve siirekli iyilestirmek igin strekli 8i¢iim ve degerlendirme yapariz.

Bu politika, TURPAK A.$'nin BT hizmet yénetimi alaninda modern, yenilik¢i ve musteri odakli
yaklasimlarini yansitmakta ve sirketin bu alandaki rekabet¢i konumunu giiglendirmeyi

hedeflemektedir.
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