JTURPAK

ALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuz

Sektdrde liderlik ve yenilikgiligi temsil eden TURPAK A.S, misterilerine yilksek kalitede,
deger yaratan ve fark olusturan ¢bzimler sunarak, teknolojik gelismelere hizla uyum saglar,
degisimi aktif olarak ydnlendirir. Misteri ve ¢aligan memnuniyetini en tst seviyede tutan,
gevreye ve yasam degerlerine derin saygl gdsteren bir sirket olmak bizim temel hedefimizdir.

Misyonumuz

Enerji sektorunde faaliyet gosteren mugterilerimizin ihtivag ve beklentilerini, yenilikgi ve
yaratici yaklagimlarla birlestiren deneyimli ve yetkin ekibimiz araciigiyla anlayarak; en
uygun, surdiriilebilir ve etkili gézumleri sunmaktr,

YONETIM iLKELERi ve DEGERLERIMIZ

» SEC (Saghk, Emniyet, Cevre) ve Kalite Standartlan: Faaliyetlerimizde uluslararasi SEC ve kalite
standartlarini asan bir yaklasimi benimseriz.

»  Miikemmellik ve Siirekli iyilestirme: Tim faaliyetlerimizde mukemmelligi hedefleyerek, sirekli
iyilestirme ve inovasyon yaklagimini benimseriz.

* Yetkin ve Degerli Personel: Calisanlarimizin siirekli egitimi ve gelisimi ile sektérde éncii, bilgili
ve yetkin bir ekip olustururuz.

¢ Etkin Ekip Calismasi: Giiglii ekip ruhu ve disiplin ile verimli ve etkili bir calisma ortami yaratinz.

®  Hizh ve Proaktif Coziimler: Musteri taleplerine hizli ve yenilikgi ¢éziimler sunarak proaktif bir
yaklasim sergileriz.

e Teknolojik Liderlik: Yenilik¢i teknolojileri arastirir, benimser ve uygulanz, bu sayede siirekli
6grenme ve gelisim saglarz.

¢ Dinamizm ve Uyum: Degisen piyasa kosullarina ve teknolojik yeniliklere hizlica uyum saglar,
esnek ve dinamik bir yapi sergileriz.

¢ Siirdiriilebilir ve Ekonomik Coziimler: Ekonomik etkinlik ve gevresel siirdiirilebilirligi 6n planda
tutarak sektdrde tercih edilen lider olmayi hedefleriz.

Kalite Politikasi ile TURPAK A.S, sektordeki lider konumunu pekistirmeyi, misteri ve calisan
memnuniyetini artirmay ve siirdirilebilir bir basariya ulagmayt amaglamaktadir.

Genel Mudir
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